
gestión 
de 
i i 
 

guía de Usuario 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
www 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

gestión 
de 

i usuario público i 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

División Informática | 2018 



2 

 

 

 
 
 
 

Contenido 
 
 
 

Introducción .................................................................................................................. 2 

Ingreso al sistema ......................................................................................................... 3 

Registro de nuevo Usuario ............................................. ¡Error! Marcador no definido. 

Olvido de Contraseña ................................................................................................... 6 

Cambio de Contraseña ................................................................................................. 9 
 
 
 
 

Introducción 
 
 
 

Este documento es una guía para que el usuario conozca el funcionamiento del nuevo 
sistema. 

En el mismo podrá gestionar sus datos personales, así como cambiar su contraseña y 
pedir una nueva en caso de olvido de la misma. 
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iIngreso al sistemai 

 
Para acceder, se debe de ingresar al sitio web de dgr por el área de usuarios, y 
deberá ir a link Registrarse. 

 

 
 
 

Img. 1 - Registro de Usuario 
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iRegistro de nuevo usuarioi 
 

Allí se desplegará el siguiente formulario : 
 

Img. 2 - Ingreso de datos 
 
 
 

Se deben ingresar los datos y presionar el botón “Confirmar”. 
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Img. 3 - Ingreso de datos - Respuesta 
 
 
 

Notas: 
 

� Los campos con * son obligatorios 

� Verifique que el mail sea correcto, le llegará el usuario y contraseña a esa 
casilla, luego del proceso de validación interno de DGR. 

� El campo “Cédula de identidad” debe contener el dígito de control 
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iOlvido de Contraseñai 
 

Para acceder al sistema se debe ingresar aquí. 
 
 
 

 

Img. 4 - Olvido - Reseteo de Contraseña 
 
 
 
 
 

El sistema muestra la siguiente página: 
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Img. 5 - Olvido de contraseña 
 
 
 

Se deberá ingresar el usuario (C.I. completa sin puntos ni guiones) y el mail con que 
se registró en el sistema. 

Se deberá responder una sencilla pregunta de seguridad y luego hacer click en 
Confirmar. 
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El sistema enviará a la casilla de correo la nueva contraseña generada. Le 
recomendamos cambiar esa contraseña generada automáticamente por una nueva. 

 
 
 

Img. 1 - Olvido de contraseña - Respuesta 
 
 
 

Nota: 
 

En caso de no conocer la respuesta se deberá hacer click en el icono 

para generar otra pregunta. 
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iCambio de Contraseñai 
 

Para cambiar la contraseña del usuario, se deberá primero ingresar en el 
sistema por la página de inicio del sitio de dgr en el área de Usuarios en el link 
“Actualización / Modificación de datos personales “ 

 
 
 

 
 

Img. 7 - Modificación de Datos Personales – Cambio de Contraseña 
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Se debe de hacer click en el ícono , o en el link "Cambiar Contraseña". 

El sistema desplegará la siguiente pantalla: 

 
 

Img. 8 - Cambio de contraseña 
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Se deberá ingresar una nueva contraseña y verificar la misma. La contraseña debe 
tener un largo de entre 6 y 8 caracteres. 

Luego se deberá contestar una sencilla pregunta de seguridad. 
 

Img.9 - Cambio de contraseña (2) 
 
 
 

Luego se hace click en el botón Confirmar. 
 

Nota:   En caso de no conocer la respuesta se deberá hacer click en el icono para 
generar otra pregunta. 
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